VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

J+Z Bystrinaresort, s.r.o.

Adresa: Deméanovska dolina 23, 031 01, Liptovsky Mikulas
ICO: 54 874 220

IC DPH: SK2121814981

Web: www.bystrinaresort.sk

1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatelom ubytovacich sluzieb — spoloénostou J+Z Bystrinaresort, s.r.o. (dalej len
,Poskytovatel”) a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktoré si objednavaju ubytovanie alebo
doplnkové sluzby (dalej len ,Host*).

2. Rezervacia a ubytovanie
e Rezervacia ubytovania moze byt uskutocnenad online, telefonicky, e-mailom alebo osobne.
e Po potvrdeni rezervacie vznikd medzi Hostom a Poskytovatelom zmluvny vztah.

e Host sa zavazuje uhradit dohodnutud cenu za ubytovanie a vyuzité sluzby podla platného
cennika.

3. Prichod a odchod
e Check-in: od 14:00 hod.
e Check-out: do 10:00 hod. v deri odchodu.

e V pripade neskorsieho odchodu si Poskytovatel vyhradzuje pravo uctovat poplatok podla
platného cennika.

4. Wellness centrum
e  Wellness centrum je dostupné vyhradne pre osoby starsie ako 15 rokov.

e Prevadzkovy poriadok wellness centra je dostupny na recepcii, v priestoroch Satni alebo na
webovej stranke www.bystrinaresort.sk.

e Navstevnici st povinni dodrziavat prevadzkovy poriadok, hygienické a bezpecénostné pokyny.

5. Domace zvierata

e Ubytovanie s domacimi zvieratami nie je povolené.



6. Zakaz fajcenia
¢ Vo vsetkych vnutornych priestoroch ubytovacieho zariadenia vratane izieb je prisne
zakazané fajcit.
e V pripade porusenia zédkazu faj¢enia na izbe bude Hostovi Gétovana zmluvna pokuta vo
vyske 50 €.
* Fajcenie je povolené vyhradne na miestach na to urcenych alebo na balkénoch izieb, pricom
Host je povinny dbat na bezpecnost a poriadok.

7. Trezor
e Hostom je k dispozicii trezor bezplatne v priestoroch recepcie.

e Poskytovatel odporucéa uschovavat cennosti v trezore. Za veci ponechané mimo trezoru
nenesie zodpovednost.

8. Parkovanie
e Parkovanie je bezplatne priamo pri hoteli.
e Pocet parkovacich miest je obmedzeny, parkovanie nie je mozné rezervovat vopred.

e Poskytovatel nezodpoveda za Skody sp6sobené na vozidlach alebo odcudzenie veci z vozidiel
ponechanych na parkovisku.

9. Zodpovednost a skody

e Host nesie zodpovednost za Skody spbsobené na majetku Poskytovatela pocas doby
ubytovania.

e V pripade $kody je Host povinny tuto skuto¢nost bezodkladne nahlasit a uhradit vzniknuté
naklady.

10. Storno podmienky
e Storno rezervécie je mozné vykonat pisomne alebo e-mailom.

e Storno podmienky su uvedené tu: https://bystrinaresort.sk/storno-podmienky-sk/

11. Ochrana osobnych udajov
e Osobné udaje hosti s spracivané v sulade s platnymi pravnymi predpismi (GDPR).

e Podrobné informacie o spractvani osobnych Udajov su dostupné na vyZiadanie na recepcii
alebo na webovej stranke Poskytovatela.



12. Zavere¢né ustanovenia
e Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek upravit alebo doplnit.
e Aktudlne znenie VOP je dostupné na recepcii a na webovej stranke www.bystrinaresort.sk.

e Vztahy, ktoré nie si upravené tymito VOP, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Datum ucinnosti: 01.11.2022



